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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del 

proceso que debe seguir la 

o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de 

respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del servicio

(Describir si es para ciudadanía en general, personas naturales, 

personas jurídicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias 

que ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio 

web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, brigada, 

página web, correo 

electrónico, chat en línea, 

contact center, call center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(mensual)

1 INFOCENTRO

Beneficio para los niños 

jovenes, madres adultos 

mayores y demas ciudadanos 

de la parroquia

No existe requisito No existe Requisito Ninguno 08h00 a 17h00 Gratuito Enseguida Todos los ciudadanos de la parroquia y los recintos de Tarifa GAD Parroquial de Tarifa

Av 9 de Octubre y Abdon 

Calderon Telef 2105148 Correo: 

gadtarifa@gmail.com

gadtarifa@gmail.com No N/A

2
CENTRO INTEGRAL DEL BUEN 

VIVIR (CONVENIO CON EL MIES)

Beneficio para niños y niñas de 

las edades entre 1 a 3 años

Copia de cedula del 

Representante, Copia de cedula 

del niño o niña o certificado 

certificado de inscripcion 

Copia de cedula del 

Representante, Copia de cedula 

del niño o niña o certificado 

certificado de inscripcion 

Ninguno 08h00 a 17h00 Gratuito Enseguida Niños y Niñas entre las edades de 1 a 3 años de edad
3 CENTROS INTEGRALES (2 EN 

LA PARROQUIA TARIFA Y 1 EN 

EL RECINTO BOCA DE CAÑA)

2 CIBV (AV GUAYAQUIL)1 CIBV 

(RECINTO BOCA DE CAÑA)
gadtarifa@gmail.com NO N/A 120

3

Empresa Eléctrica Pública 

Estratégica Corporación 

Nacional de Electricidad CNEL 

EP 

Beneficio para los ciudadanos 

de la parroquia tarifa y sus 

recintos.

No existe requisito No existe Requisito Ninguno 08h30 a 16h30 Todos los ciudadanos de la parroquia y los recintos de Tarifa GAD Parroquial de Tarifa

Av 9 de Octubre y Abdon 

Calderon Telef 2105148 Correo: 

gadtarifa@gmail.com

gadtarifa@gmail.com NO N/A

4
PROYECTO ADULTO MAYOR 

ATENCIÓN DOMICILIARIO 

(CONVENIO CON EL MIES)

Beneficio para 120 Adultos 

Mayores de la Parroquia Tarifa 

y sus Recintos.

Copia de cedula del Adulto 

Mayor.

Copia de cedula del Adulto 

Mayor.
Ninguno 08h00 a 17h00 Gratuito Enseguida Todos los Adultos Mayores de la parroquia y los recintos de Tarifa  2 Modalidades Domiciliarias.

Samborondon, Tarifa y sus 

Recintos: Boca de Caña, Buijo, 

Pista, El Carmen,Rio Seco, 

General Gómez y San Gil.

gadtarifa@gmail.com NO N/A 120

5
PROYECTO ADULTO MAYOR 

ESPACIOS ALTERNATIVAS 

(CONVENIO CON EL MIES)

Beneficio para 480 Adultos 

Mayores de la Parroquia Tarifa 

y sus Recintos.

Copia de cedula del Adulto 

Mayor.

Copia de cedula del Adulto 

Mayor.
Ninguno 08h00 a 17h00 Gratuito Enseguida Todos los Adultos Mayores de la parroquia y los recintos de Tarifa 3 Modalidades Alternativas.

Samborondon, Tarifa y sus 

Recintos: Monte Alto, Buijo, 

Envidia, La Margarita, El 

Recreo,La Alianza, Miraflores, 

Guachapelí, Boca de Caña y El 

Carmen.

gadtarifa@gmail.com NO N/A 480

6
PROYECTO DISCAPACIDAD 

(CONVENIO CON EL MIES)

Beneficio para 150 personas 

con discapacidad de la 

Parroquia Tarifa y sus Recintos.

Copia de cedula y Carnet de 

Discapacidad.

Copia de cedula y Carnet de 

Discapacidad.
Ninguno 08h00 a 17h00 Gratuito Enseguida A las personas con discapacidad  dela parroquia y sus recintos. 5 Unidades de Atención

Samborondón, Tarifa y sus 

recintos.
gadtarifa@gmail.com NO N/A 150

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Portal de Trámite Ciudadano (PTC)

31/01/2018

MENSUAL

2105148

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

SECRETARIA

LACEY BRAVO SARCO

gadtarifa@gmail.com
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Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

80%

120 100%

100%

120 100%

480 100%

150 100%

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Portal de Trámite Ciudadano (PTC)

31/01/2018

MENSUAL

2105148
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